
ソリューション提案のコンセプト  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ソリューション  例１：情報公開 
提案項目  １    ・住民の公開要望の複雑化      ・情報公開のビ
    項目  ２    ・開示要求による対応          ・公開事項の明
    …            住民、ＮＧＯの不満増大         知る権利への
    …    ↓    ・対応体制の不備                 非公開事項の
                   現状制度の見直し           ・情報公開のし
                ・ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ外部接続禁止            文書管理のあ
                    見直し機運                   インターネッ
ソリューション 
提案項目  ｎ 
 
 
 
 

Ａ：現状ライン 

Ａ：現状   （不満、不便、不安、不…、非効率、非…   ） 
Ｂ：目標ビジョン（満足、便利、安心、効率的のレベル） 

 

 

 

 

 

 

ジョン 
確化      
対応 
明確化  
くみ構築  
り方設計 
ト活用 

ｔ 
Ｂ：目標ライン 


